Odonis xidmati iizra molumatlandirma formasi

Odonis xidmeti tochizat¢isimin adi,
hiiquqi iinvani, elektron pogt
unvani;

“Unibank” Kommersiya Bank1” ASC,;
Azaorbaycan Respublikasi, Baki sah., AZ1014,
Rasid Behbudov kg., 55, mohalls 384;
bank@unibank.az

Odonis xidmaoti tochizat¢isina
verilmis lisenziyanin tarixi,
nomrasi va lisenziya veron
qurumun adz;

Morkoazi Bank torofindon verilmis 14 dekabr
2010-cu il tarixli 73 sayh lisenziya

Gostarilon 6donis xidmatlori;

e Odonis hesab1 tiizro pul vesaitinin nagd
formada modaxili vo (ve ya)moxarici
omoliyyatlarinin aparilmasi;

e kredit kogiirmasi, birbasa debitlosmo, 6donis
kart1 vo ya digor oxsar 0donis alstlori ilo
0donis amoliyyatlarinin icrasi;

e Odonis alatlorinin emissiyasi va (va ya) 6danis
omoaliyyatinin ekvayringi;

e pul kogiirmasi.

Odonis soroncaminin diizgiin
verilmasi va ya icra edilmasi tG¢lin
talob olunan molumatlar vs ya
unikal eynilasdirici;

Odonis seroncaminim diizgiin verilmasi vo ya icra
edilmosi tc¢iin talob olunan malumatlar:

= Ad, soyad, ata ad1

= FIN kod

= Seriya ndmrosi

*  Mobil némra

*  Dogum tarixi

= Hesab ndmrosi

= Kart rogomi

Qusurlu 6danis sanadlari icraya gabul edilmir.
Odonis sonadi asagidaki hallarda qiisurlu sayilir:
e “Azorbaycan  Respublikasinda  nagdsiz
hesablagsmalar vo pul koclrmoalori haqqinda
Tolimat”™in  4.7-ci  bandindo  g0storilmis
muddat kecdikdo;
e Odonis sonadinin rekvizitlorinds uygunsuzluq
oldugda;
e Odonisin toyinati vo osas1 gostarilmadikdo;
erogomlo vo yazi ilo gostorilon mobloglor
arasinda uygunsuzluq olduqda;
e (izorinds diizalis vo ya pozulmalar edildikdo;
e nlisxalor eyni olmadiqda;



mailto:bank@unibank.az

e(0donis sonadindo vo Iimza nimunalori
voragasinds gqeyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzlug olduqda;

emohiir olmadigda vo ya uygun golmoadikda
(imza vo mohir numunalori varagessindo
nozoards tutuldugu halda). Bu tolob miivaqgati
olarag mohir olmadan 6donis sonadlarinin
rasmilosdirildiyi hallara samil edilmir.

Odonis soroncaminin verilmasi,
ondan imtina va 0danis
soroncaminin gerigotiirilmazliyi
qaydasi

Miistori 0donis soroncami verdikdo, 0donis
omoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis
sistemina gondarilon Gdonis soroncami 6danis
sistemino dair gaydalar ilo mioyyan edilon
andan gerigoturilmoaz hesab olunur.Homin
anadok 0donis soroncamindan istanilon vaxt
imtina edilo bilor. DOvri 6donis amaliyyatlarinin
icras1 Uzro verilmis soroncamdan imtina
naticasinda Miistarinin secimindan asili olaraq
ancaq icra vaxti ¢catmig omoliyyat vo ya bitiln
ndvboti 6donis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis
hesab edilir va icra olunmur.

Miistori Bank ilo 6donis saroncaminin icra
olunmasi tiigiin miioyyon giinii razilagdirdiqda,
Miistori  6donis  soroncamini  on  geci
razilagdirilmis  giindon ovvolki i giliniiniin
sonunadok geri gotiiro bilor.

Birbasa debitlosmo alotindon istifado

edildikdo Miistori on geci pul vosaitinin 6donis
hesabindan silinmosi ii¢lin miioyyon etdiyi
gilindon avvalki is gliniiniin sonunadok 6donisin
hoyata kegirilmosi iizro verdiyi soroncami geri
gOtiiro bilor.
Bu bandds nazoardos tutulmus miiddstlordon sonra
Odonis soroncamu yalniz Bank ilo Miistori
arasinda  baglanilmis miiqavilodo nozordo
tutuldugu halda vo pul vosaiti vosait alanin
Odonis hesabina madaxil edilmodiyi toqdirdos geri
gotaruls bilor.

Odonis sarancaminin icraya qabulu
vaxt1 va icra middati;

Bank 0Odonis soroncami qiisurlu olmadiqda,
habelo Miistori ilo baglanilmis miigavilo ilo
mioyyon edilmis  bitiin  sortlor  yerino
yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis soroncamini
icraya qoabul edir.

Avtoriza edilmis Odonis saroncami omoliyyat
gunundon sonra togqdim olunduqda Odonis




soroncami novbati amaliyyat gunu icraya gobul
edilmis hesab olunur.

Bank 0Odonis soroncamini icraya qobul etdiyi
vaxtdan novbati is gliniindon gec olmayaraq icra
edir.

Odonis soroncaminda homin Soroncamin icrasi
uciin  forgli  mulddot razilasdirila  bilar.
Razilagdirilan miiddat 0donis saroncaminin icra
muddati hesab edilir vo hamin giin icra edilir. Bu
middot qeyri-is gilintino disdiikdo, Odonis
soroncaminin icra miiddati nGvbati is giinii hesab
edilir.

Odonis xidmotinin 6donis terminallar1 vasitasilo
gostarildiyi hal istisna olmagla, digor hallarda
Miistarinin xeyrina Banka daxil olan pul vosaiti
homin omoliyyat giini Mistarinin  0danis
hesabina moadaxil edilir vo (va ya) pul vasaitinin
istifadasino imkan yaradilir. Hesaba modaxil
edilmali olan pul vesaitinin valyutasi hesabda
olan mabloagin valyutasindan fargli oldugda pul
vasaitinin  hesaba modaxil edilmasi middati
Miistori ilo Bank arasinda baglanilmis miigavilo
ilo tanzimlanir.

Odonis xidmotlori Odonis terminallar1
vasitasilo gostordikdo 6dayicidon gobul olunmus
pul vasaiti 5 (bes) is gilinlindon gec olmayaraq
vosait alanin 6donis hesabma kogiirtiliir.

Odonis alotindon istifads edildikdo
onlarin xiisusiyyatlori;

Kart bankin miilkiyyoti hesab edilir vo
Miistarinin mivaqgati istifadasine verilir.

Cari hesablar bank amsliyyatlarmin aparilmasi
ticlin agilir.

Omanot (depozit) hesablar1 bank omanati
(depozit) migavilosine osason miistarilorin
amanatlorinin ucgotu, pul vasaitlorinin omanatlora
colb edilmosi vo mivafig omoliyyatlarin
aparilmasi ligiin agilir.

Birbasa debitlosmo — 6doyicinin vosait alana,
vasait alanin vo ya ddoyicinin 6donis xidmati
tochizat¢isina avvalcodon verdiyi raziliga asason
vosait alanin Odonis Soroncamina osaslanan
ddayicinin 6donis hesabmnin debitlosdirilmoasi
ucun istifads olunan 6danis alatidir.

Kredit koclrmoasi (0donis tapsirigl) — Odonis
hesabina xidmot g0Ostoron 0Odonis xidmoti
tochizatgis1 torafindon vosaitin - koglrilmasi
moqsadilo istifado olunan, 6doyicinin Odonis




Sorancamina asaslanan 6donis alatidir.

8. Odonis xidmatlorinin gostarilmasi Bankin qilivvado olan tariflori ilo
tc¢n tutulan xidmat haglar1 va tonzimlonir Vo rosmi
onlarin 6danilmasi qaydasi https://unibank.az/documents/tariffs/62 saytinda

yerlogdirilir. Xidmot haqqr Mistori torafindon
koniilli 6donilo vo ya Bank torofindon
Miistorinin hesabindan akseptsiz tutula bilor.

9. valyuta miibadilosi mozonnasi; https://unibank.az/ saytinda yerlosdirilir.

10. valyuta mibadilosi mazonnasi Uzra Valyuta mibadilosi mozonnasi har gin
doyisikliklarin tatbiqi qaydasi doyisir va saytda https://unibank.az/ yerlosdirilir.

Valyuta mibadilasi mozannasinin dayisikliyi
Uzro xoboardarliq miiddati totbig olunmur.

11. molumatlarin vo muraciatlorin Bankin olaqo telefonu: 012 541 33 33

oturulmasi Gizro olago vasitalori 012 498 22 44/ 012 (117)

(alago telefonu, elektron pogt Elektron pogt tinvani: bank @unibank.az

Unvani va S.), totbiq edildikda Miistori miiraciatlori tcilin

Odonis xidmati istifadagisinin https://unibank.az/ saytinda Onlayn moslohat¢i,

avadanliglarina miinasibatdo Toklif vo sikayotlor bdélmosi modvcuddur.

texniki taloblor; Bununla yanagi, miistorilorimiz sosial sobokalor
tizorindon do olaqgo saxlaya bilorlor.

12. “Odonis xidmati vo 6donis Bank torofindon 0donis amoaliyyatinin icra

sistemlari hagqinda” Qanunun 16-
18-ci va 25-ci maddalarinda
muayyon edilmis molumatlarin
togdim edilmosi middati
(dovriliyi);

edilmasindon ovval 0Odonis xidmotlori (zra
“Odonis xidmoti vo 6donis sistemlori hagqinda”
Qanunla talob olunan molumatlar
https://unibank.az/ saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

Bank Odonis soroncamini icra etdikdon
sonra dorhal “Odonis xidmoti vo 6donis
sistemlori haqqinda” Qanunla tolob olunan
molumatlart oks etdiron bildirisi Mistariys

gondarir.
Migavils sartlarinda hor hansi
doyisikliklor haqqinda (valyuta miibadilosi

mozonnasinds edilon doyisikliklor vo ya daha
olverisli sortlorin mioyyan olunmas:1 istisna
olmagla) molumat:i Bank bu doyisikliklorin
totbig edilocayi tarixdon az1 30 (otuz) giin avval
Miistoriya bildirir. Bu middotdo Mistori bu
doyisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmodikdo,
bu doyisikliklor Miistori torofindon goabul
olunmus hesab edilir. Valyuta mibadiloasi
moazannasinda edilon doyisikliklor vo Miistori
Ucun daha oalverisli faiz sortlori Xobordarhq
muddati totbig edilmadan quivvoys minir.
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Miistori Odonis omoliyyatinin icrasindan
sonra 6 (alt1) ay miiddatindan gec olmayaraq har
hans1 avtorizo edilmomis vo ya sahv icra
olunmus 6donis omoliyyatlarini  miiayyan
etdikdo bu barads Banki1 dorhal
molumatlandirmalidir.

13.

Odonis xidmoti istifadagisinin
Odonis alatinin tohllkasizliyinin
tomin edilmasi Uzra hoyata
kecirmoli oldugu todbirlar vo
“Odonis xidmati vo 6donis
sistemlori hagqmda” Qanunun
38.1.3-cu maddasine uygun olaraq
Odonis xidmati tochizatgisini
molumatlandirmasi qaydasi

Miistori, kartin itmosi, ogurlanmasi, tizarinda
tohriflor edilmasi vo tigiincli soxslor torafindan
ganunsuz istifads edilmoasinin garsisinin alinmasi
uctin butin mumkun todbirlori gérmolidir. Kartin
itirilmosi, ogurlanmasi vo Miistorinin iradasine
zidd olarag digar vasitalorlo sahibliyindan
cixmasi, Solahiyyotli olmayan soxs torafindon
istifado olunmasini miioyyon etdikds longimadon
onu bloklagsdirmaq lazimdir. Bu mogsadlo Bankin
Malumat Markazina (012 498 22 44 / 012 (117)
nomrosi), yaxud Banka xidmot gostoron kart
prosessing toskilatina miiraciot olunmahdir.
Kartin bloklagdirilmasinin digar tGsul vo vasitalori
(SMS-banking, mobil slave vo s.) haqqinda
muvafiq izahedici molumati rasmi saytdan oldo
etmok  miimkiindiir.  Mistari  torafindon
molumatlarin vaxtida verilmamasina gors, eloca
do yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifads
etmoklo aparilan omoliyyatlara goro Bank
mosuliyyat dagimur.

14.

Odonis xidmati tochizatcisinin
“Odonis xidmoti vo ddonis
sistemlori hagqinda” Qanunun 37-
ci maddasine asason 6donis alatini
bloklasdirmaq hiiququ tizrs sortlar;

Bank, kartin (hesabmn) tohlikasizliyi, kartdan
daloduzlug magsadilo va ya salahiyysti olmayan
soxs torofindon istifado olunmasmin qarsisinin
alinmasi, Miistorinin Kredit xotti ayrilmis kart
Uzro Ohdsliklorini yerino yetiro bilmomoasi
tohlilkasinin garsismin alinmasi va digar risklor
baximindan birtarafli qaydada Miistorinin kartini
bloklasdirmaq vo ya karta xidmat gostarilmoasini
dayandirmaq, birdofalik, gindoalik, hoftalik vo
ayliq amoliyyat limitlorini doyismok, kartinin risk
grupunu doyismok Vo Kkartin tizorindo diger
soroncam vermok hiququna malikdir. Bank,
Miistorinin kartini solahiyyatli dovlot
orqan(lar)inin  qorari, firildaq¢iliq  hallarinin
arasdirilmasi ilo oslagodar, Miistorinin mdiracisti
asasinda vo ganunvericilik vo Migaviloda
nozarda tutulan diger hallarda da bloklagdira bilar.
Bank torofindon hor hansi sobobdon kartin




bloklasdirilmast  halinda  kartdan  biitiin
omoliyyatlar tam mohdudlasdirilir.

15.

Odonis xidmati istifadagisinin
avtorizo edilmomis vo ya sohv icra
edilmis 6donis amoliyyat1 lizro
Odonis xidmati tochizatgisini
molumatlandirmasi qaydasi, habelo
Odonis xidmati tochizatgisinin
avtorizo edilmomis 6donis
omaliyyati tizra 6hdaliklori;

Mistori 6donis omsoliyyatinin icrasindan
sonra 6 (alt1) ay miiddatindon gec olmayaraq hor
hanst avtorizo edilmomis vo ya sohv icra
olunmus Odonis omoliyyatlarint  miioyyon
etdikdo bu barado Banki dorhal
molumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis
O0donis omoliyyat1 haqqinda Miistori bildirisi
aldigdan sonra bu bonddo qgeyd olunmus
siibutlart 5 (bes) is giliniindon gec olmayaraq
(6donis alatlori ilo 0©lko xaricinde aparilan
omoliyyatlarda iso istirakcist oldugu 6donis
sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilmis
miiddotds) togdim edo bilmodikdo 6donis
omoliyyatinin moblogini Miistoriyo ndvboti is
giliniindon gec olmayaraq geri 6doyir.

Bank  avtorizo  edilmomis  6donis
omoliyyatinin mablogini bu 6donis omaliyyatinin
icras1 li¢glin Miistoridon tutulan biitiin xidmot
haqlar1 ilo birgo Miistoriya geri 6doyir.

Miistori 6donis omoliyyatini  avtorizo
etdiyini inkar etdikdo vo ya 6donis omaliyyatinin
sohv icra olundugunu bildirdikdo, Bank 6donis
omoliyyatinin  autentifikasiya  olundugunu,
diizgiin geydo alindigini, 6donis omoaliyyati tizro
moblogin Miistorinin miioyyon etdiyi 6donis
hesabina modaxil edildiyini  vo  &donis
omoliyyatinin texniki nasazliq vo ya Odonis
xidmati tochizatgisinin digor ndgsant naticosindo
tosira moruz qalmadigini siibuta yetirmolidir.

Miistori icra olunmus 6donis omoliyyatini
avtorizo etdiyini inkar etdikdo, 6donis alotinin
istifadosi fakt: Miistorinin 6donis omaliyyatini
avtorizo etmosini vo ya onun dsloduzluq
maqsadilo horokat etmasina siibha olmasmi vo ya
tohliikasizliyin qorunmasiyla bagli vazifslori
gosdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini siibuta yetirmok iiclin kifayot
deyildir. Bu halda Bank firildaqg¢iliq
ompoliyyatinin - bag  verdiyini  vo  Miisteri
torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu
tasdiq edon aidiyyati siibutlar1 Miistoriys toqdim
etmolidir.




16.

Odonis xidmati tachizatgisinin icra
edilmomis va ya Sahv icra edilmis
Odonis soroncami ilo bagh
ohdaliyi;

Odonis  xidmeti tochizatcist  ddoyici

torofindon verilon 06donis soroncaminin icra
olunmamasia, sohv icra edilmosino, homg¢inin
pul vesaitinin osassiz olaraq 0donis hesabindan
silinmasino goro ddayici qarsisinda mosuliyyat
dastyir. Bu halda 6doyiciyo xidmot gdstoron
O0donis xidmoti tochizatgist sohv icra edilmis,
osassiz olaraq 0donis hesabindan silinmis 6donis
omoliyyat1 iizro moblogi dorhal 06dayicinin
0danis hesabina barpa etmalidir.
Odoyiciyo xidmot edon &donis  xidmoti
tochizatgist 6donis omoliyyatinin vaxtinda vo
diizgiin icrasin1 siibut etdikds, vosait alana
xidmot gostoron Odonis xidmoti tochizatgisi
vosait alan qarsisinda Odonis omsoliyyatinin
diizgiin icra olunmasia gors mosuliyyat dastyir.
Bu halda veosait alana xidmot gostoron 6donis
xidmoti tochizatgis1 dorhal 6donis omoliyyati
lizro moblogi vasait alanin 6donis hesabina daxil
etmoli vo ya Odonis hesabi olmadiqda vosait
alanin soroncamina vermolidir.

Odonis xidmoti tochizatgis1 icra edilmomis,
sohv icra edilmis 6donis omoliyyatlarinin icrasi
lizro vo ya pul vosaitinin asassiz olaraq 6donis
hesabindan silinmosino goro mosuliyyat dasidigi
halda, Odonis xidmoti istifadogisi torafindon
O0donilon xidmot haqlar1 vo digor xorclorin
moblogi do kompensasiya edilmolidir.

Odonis xidmoti istifadogisi icra edilmoyan, sohv
icra edilon 6donis omoliyyatlarmma vo ya pul
vosaitinin osassiz olaraq ©6donis hesabindan
silinmosino goro 6donis xidmati tochizat¢isindan
O0donis omoliyyat1 tizro moblog, xidmot haqqi vo
digor xorclordon olave, Azorbaycan Respublikasi
Miilki Macollssinin 449-cu maddosino uygun
olaraq faizlorin 6donilmasini tolob eda bilor.
Odonis xidmeoti tochizatgis1 &donis  xidmeoti
istifadagisi torafindon 6donis saroncaminda sohv
gostorilmis molumatlara goro odonis
soroncaminin icra edilmomasi vo ya sohv icra
olunmasi ti¢lin masuliyyst dasimur.

Odoyiciys xidmot gostoran 0Odonis xidmoti
tochizatgist icra edilmomis, sohv icra edilmis
Odonis omoaliyyati iizro vo pul vasaitinin 9sassiz
olaraq 0Odonis hesabindan silinmesi lizro
Odoyicinin tolobi osasinda xidmot haqqi tolob




etmadon 6donis omoliyyatmin icrasini izlomoli
vo bu hagda 6doyicini molumatlandirmalidir. Bu
halda vesait alana xidmot gostoron Odonis
xidmaoti tochizatgis1 ddoyiciya xidmot gostoron
Odonis xidmoti tochizatgisina ganunla qadagan
olunmayan malumatlari toqdim etmolidir.
Odonis seroncami vesait alan torofinden
verildikdo ona xidmot gostoron 6donis xidmoti
tochizatgist  6donis soroncaminin  6doyiciyo
xidmot gostoron 0donis xidmoti tochizatgisina
vaxtinda vo dilizgiin gondorilmasi iizro vosait
alan qarsisinda cavabdehdir.

Odoyiciyo xidmot gdstoron odonis xidmoti
tochizatgist vosait alana xidmot gdstoran ddonis
xidmati tochizatgist torafindon géndorilon 6donis
soroncaminin icra edilmomasing vo ya sohv icra
edilmosino goro mosuliyyot dasiyir. Bu halda,
O0doyiciyo xidmot gdstoron Odonis xidmoti
tochizatgist sohv icra edilmis 6donis soroncami
lizro vosaitin dorhal 6doyicinin 6donis hesabina
borpa edilmoasini vo ya tolob olunduqda 6donis
soroncaminin diizgiin icrasini tomin etmolidir.
Vosait alan torofindon 06donis soroncami
O0doyiciyo xidmot gdstoron 0Odonis xidmoti
tochizat¢isma birbasa toqdim edildikdo 6donis
xidmoti tochizatgis1 yuxarida qeyd olunmus
gaydada mosuliyyot dasiyir.

Odonis soroncami vosait alan torofindon
verildikdo, ona xidmot gostoron 6donis xidmaoti
tochizatgist icra edilmomis vo ya sohv icra
edilmis Odonis omoliyyat1 lizro vasait alanin
tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon
O0donis omoliyyatmin icrasmi izlomoali vo bu
haqda veosait alan1 molumatlandirmalidir.

17.

“Odonis xidmoti vo ddanis
sistemlori hagqinda” Qanunun 33-
cli maddasins uygun olaraq d6donis
omoliyyatinin mobloginin geri
0danilmasi qaydast;

Odoyici  birbasa  debitlosmo  {izro
Odonilocok moblog limitini miloyyon etmolidir.
Odoyiciyo xidmot edon ©donis xidmeoti
tochizatgisi vasait alan torafindon verilon 6donis
soroncami Uizro Odoyicinin miioyyan etdiyi
O0donis maoblogindon yiiksok moblogds 6donis
omoliyyat1 apardigr toqdirde artiq O6donilmis
mablogi geri 6domalidir.

Odoyici yuxarida qeyd olunmus halda vosaitin
onun 0donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki)




ay miiddotindo ona xidmot goOstoron Odonis
xidmoti tochizat¢isina miiracist edo bilor.

Odonis  xidmoti  tochizatcis1  ddonis
omoliyyati tizro mablogin geri 6donilmasi barada
Odoyicinin miiracisti daxil oldugdan sonra 5
(bes) is glinli miiddotinds yuxarida geyd olunmus
hala uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin geri
O0donilmosini tomin etmoali vo ya imtinanin
sobablori haqqinda osaslandirilmis molumati
0doyiciys toqdim etmolidir.

18.

ehtimal olunan va ya bas veran
firildaqeiliq hadisasi vo ya
tohlikasizlik tohdidlori zamani
Odonis xidmati tachizatgisi
torofindon ddonis xidmati
istifadagisinin tohlikoasiz formada
molumatlandirilmasi prosedurlari.

Stibhali omoliyyat, ehtimal olunan va ya
bas veron firildaqgiliq hadisesi vo ya
tohlikasizlik tohdidlori zamani 6donis xidmati
tochizatgist  torofindon  Odonis  xidmati
istifadacisinin tahllkasizliyini tomin etmok Giciin
omoliyyatlara nozarot edilir vo siibhali hallarda
miistariya zong vo ya sms vasitasilo malumat
verilir. ©lavo olaraq, sui-istifado hallarinin bas
vermomosi  Uglin  omoliyyatin  kecdiyi  kart
bloklanir va yalniz miistarinin tosdiqi ilo blokdan
azad olunur.




